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Seleccionar las plataformas de redes sociales adecuadas es esencial para
maximizar el impacto del marketing digital. Permite llegar al publico
objetivo, crear contenido relevante y optimizar recursos para alcanzar
objetivos de marketing. Es una decision clave para el éxito en el
panorama digital actual.

La segmentacion en redes sociales permite dirigir mensajes de manera
precisa a grupos especificos de audiencia. Esto aumenta la relevancia de
los mensajes, mejora la participacion y optimiza el rendimiento de las

campanas publicitarias.

Si consideramos el ambito universitario desde una perspectiva general y
con un enfoque exclusivamente digital, la segmentacion de mercado se
puede dividir en dos grupos principales: estudiantes de entre 15 y 23

anos, y padres de familia.

Facebook sigue siendo una de las redes sociales mas utilizadas en el
mundo, con una amplia base de usuarios que abarca diversas edades
y demografias. Sin embargo, su uso tiende a ser mas comun entre
personas mayores de 30 anfos. Esto nos beneficia a nosotros como



universidad y como carreras, ya que su enfoque esta dirigido hacia
los padres que se pueden interesar en la universidad.

Por lo tanto, es recomendable que cada carrera tenga con una
cuenta comercial en Facebook, para que de esta manera puedan
administrar publicidad pagada, programar publicaciones y mas.

Formato Formato Medidas
Imagen PNG 1200 x 1200px
Video MP4 1280 x 720 px
Link PNG 1200 x 628 px (para

link a la web)
Historia PNG 1080 x 1920 px
Portada PNG 1772 x 656

Segun estadisticas generales, Instagram es especialmente popular
entre los jovenes y adultos jovenes, ya que también es una de las
plataformas de redes sociales mas nuevas. Esto nos beneficia para
que nos podamos enfocar en llegar a nuestros estudiantes.

Al mostrar el compromiso con el aprendizaje continuo y la
participacion en la comunidad, un perfil de Instagram puede
contribuir a construir una imagen solida y atractiva para el desarrollo

profesional.



Formato Formato Medidas

Imagen PNG 1080x1080px

cuadrado (se puede

usar medida FB)

Imagen PNG 1080 x 566px

horizontal

Video Post MP4 1080x1080px

(cuadrado) o
1200x637px

(horizontal)

Video Stories MP4 1080 x 1920 px (max

15seg)

Imagen Stories PNG 1080 x 1920 px

Tener un perfil de TikTok puede ser beneficioso para una carrera
universitaria al proporcionar una plataforma dinamica para
compartir conocimientos, habilidades y experiencias relevantes. A
través de videos cortos y creativos, los estudiantes pueden destacar
proyectos de investigacion, demostrar habilidades técnicas o
artisticas, e incluso participar en desafios relacionados con su campo
de estudio. Ademas, TikTok ofrece la oportunidad de llegar a una
audiencia global, lo que puede generar reconocimiento y visibilidad
tanto a nivel académico como profesional. Al aprovechar esta



plataforma de forma inteligente, los estudiantes pueden construir un

trayecto sélido para la carrera.

Formato

Imagen

PNG

Formato

Medidas

1080 x 1920 px

Los estudiantes pueden utilizar YouTube para crear contenido

educativo, tutoriales, presentaciones de proyectos e incluso vlogs

relacionados con su area de estudio. Es una plataforma versatil, que

ayuda especialmente con el formato de video largo, por lo tanto, es

algo que puede servir para publicaciones mas largas; sin embargo,

esta plataforma no nos serviria mucho para nuestro publico.

Formato

Video post

Banner del canal

Anuncio saltable

(Trueviews)

Anuncio no saltable

MP4

PNG

MP4

MP4

Formato

Medidas

1920 x 1080 px

2048 x 1152 px

1280 x 720 px -
exposicion 5 seg antes

del salto

1281 x 720 px -
duracion: 15 seg a 30

seg max



Bumper Ads MP4 1080 x 1920 px

Anuncios Display PNG 486 x 60 px 0 728 x 90
pX

LinkedIn es la red profesional mas grande del mundo en Internet que
conecta a empresas y empleados siendo esencial para el networking, es

importante contar con esta herramienta por varias razones:

Red de Contactos: Permite conectarse con colegas, mentores vy
potenciales empleadores, ampliando la red profesional.

Visibilidad Profesional: Un perfil bien elaborado mejora la visibilidad
ante reclutadores y empresas, aumentando las oportunidades laborales.

Reputacion y Marca Personal: Facilita la construcciéon de una marca
personal y reputacion profesional a través de publicaciones,
recomendaciones y validaciones de habilidades.

Oportunidades de Empleo: La plataforma ofrece acceso a una amplia
variedad de ofertas de empleo, ademas de permitir a las empresas buscar
candidatos con habilidades especificas.

Desarrollo Profesional: LinkedIn Learning y los grupos profesionales
brindan recursos para el desarrollo de habilidades y conocimiento del
sector.

Formato Formato Medidas

Perfil PNG 400 x 400 px y 7680 x
4320 px.



Portada personal

Logo de empresa

Portada empresa

Links

Imagen post

Un sitio web personal puede servir como una plataforma centralizada
para mostrar logros académicos, proyectos destacados, experiencia
laboral y otras habilidades relevantes. Ademas, puede proporcionar
un espacio para compartir investigaciones, articulos académicos o
ensayos, lo que puede aumentar la visibilidad y el reconocimiento en
el campo de estudio. Si bien no es requisito, esta herramienta puede
ser muy buena para mostrar toda la parte académica de la carrera.

Las herramientas de analisis de redes sociales sirven para recopilar,
analizar y visualizar datos relacionados con el rendimiento y la
interaccion en plataformas como Facebook, Instagram, TikTok, entre
otras. Estas herramientas permiten entender mejor el comportamiento
de la audiencia, identificar tendencias, medir el impacto de las campanas,
y tomar decisiones estratégicas informadas para mejorar su presencia en
linea y el contenido que se vaya a realizar en las diferentes plataformas.

A continuacion, dejamos algunas herramientas que los pueden ayudar
con la gestion de sus redes sociales, asi como el analisis de estas mismas

PNG

PNG

PNG

PNG

PNG

1584 x 396 px

300 x 300 px

1128 x 191 px

1200 x 627 px

1200 x 627 px

(cada unatiene su link que los direcciona a las paginas).

Facebook: Meta Bussines Suite.


https://www.facebook.com/business/m/get-started-meta-advertising?content_id=vz0hCzRqO6UPmIu&ref=sem_smb&utm_term=meta%20business&gclid=Cj0KCQjwgJyyBhCGARIsAK8LVLPV4VYFxwFcD2adKIiF-STI-C_OmxRV_raMllbAEjdzeaT-69fSbM8aAmGkEALw_wcB&gad_source=1

Instagram: Meta Bussines Suite.
TikTok: TikTok Creative Center
Centralizador: Metricool

Sitios Web: Shopify, Wondershare, Wix, PrestaShop, Wordpress, Joomgla.

Un buen desarrollo de contenido para redes sociales es importante
porgue ayuda a construir una marca sélida, aumentar la visibilidad, atraer
y retener audiencia, fomentar la participaciéon y generar confianza en la
marca. Ademas, permite conectar con la audiencia de manera relevante y
significativa, lo que puede traducirse en conversiones y fidelizacion a

largo plazo.

Hay que resaltar que desarrollar contenido implica distintas cosas
dependiendo de qué es lo que se elabora, como guion, edicion y
produccion.

La calidad y resolucién de una buena imagen y un buen video son
fundamentales para las redes sociales para capturar la atencion del
usuario de manera efectiva y transmitir el mensaje de manera clara y
atractiva. Una imagen o video de alta calidad refleja profesionalismo,
aumenta el compromiso del usuario y mejora la percepciéon de la marca.
La calidad y resolucion 6ptimas de un buen video para redes sociales
pueden variar dependiendo de la plataforma y el formato especifico,
pero generalmente se recomienda al menos una resolucién de 1080p
(Full HD) para garantizar una experiencia visual nitida. Sin embargo,
algunos formatos como Instagram Stories o TikTok pueden permitir
resoluciones menores debido a sus caracteristicas especificas de
visualizacion. En cuanto a la calidad, se busca evitar la pixelacién o
distorsién, asi que se recomienda una alta calidad de imagen y una


https://www.facebook.com/business/m/get-started-meta-advertising?content_id=vz0hCzRqO6UPmIu&ref=sem_smb&utm_term=meta%20business&gclid=Cj0KCQjwgJyyBhCGARIsAK8LVLPV4VYFxwFcD2adKIiF-STI-C_OmxRV_raMllbAEjdzeaT-69fSbM8aAmGkEALw_wcB&gad_source=1
https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/pc/en
https://www.shopify.com/free-trial?term=shopify.com&adid=565809779683&campaignid=15436644892&branded_enterprise=1&BOID=brand&utm_medium=cpc&utm_source=google&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIqMP9qb6VhgMVxllIAB3PXwpCEAAYASAAEgJ3XfD_BwE&cmadid=516586683;cmadvertiserid=10730501;cmcampaignid=26990768;cmplacementid=324494383;cmcreativeid=163722649;cmsiteid=5500011
https://www.wondershare.net/shop/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIscCozev2hgMVC2JIAB2dRg2REAAYASAAEgLybvD_BwE
https://es.wix.com/
https://addons.prestashop.com/es/?kw=add%20prestashop&cpn=18938055818&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIrcr1ub-VhgMVYBGtBh2ZbgeZEAAYASAAEgIntPD_BwE
https://wordpress.com/es/?irclickid=zSow--zUgxyKWMYxv1yjg0JeUkHS9nQ7ESBa1M0&sharedid=&irpid=5553603&utm_source=impact&utm_medium=affiliate&irgwc=1&cmp_id=9808156547&adg_id=98727271423&kwd=wordpress&device=c&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI2Zi898D0hgMV_FNIAB0W6gEdEAAYAiAAEgLQvPD_BwE
https://jongla.uptodown.com/android

compresion adecuada para mantener el detalle sin ocupar demasiado
espacio de almacenamiento o carga en linea.

Las medidas de resolucion recomendadas son las siguientes:

e Facebook: 1200 x 630 pixeles. pero para historias 1.080 x 1.920
pixeles.

pscolano

1aNTLcom Facebook

851 x 315 px
IMAGEN PORTADA

180 x 180 px 1200 x 630 px
IMAGEN PERFIL IMAGEN POST COMPARTIDO

504 x 283 px

VIDEO POST

Instagram: 1080 x 1080 pixeles (para publicaciones cuadradas) o
1080 x 1350 pixeles (para publicaciones verticales).



Tamano de las

Tamano de las fotos z 3
Historias

4.5

1080 x1350px

1060 x 1080px

Guia de medidas para Instagram

Tamano Tamano de los videos
de IGTV

1x1

1155 45

1080 x 1080px

420 % 654px 1080 x 1350px

oqy

e TikTok: 1080 x 1920 pixeles - 60fps.

Para visualizar de mejor manera la resolucion que recomienda Meta,
visita el siguiente link:

Resolucién de imagen en pixeles

b. Tipo de contenido

Un buen contenido para redes sociales es esencial para construir una
presencia solida en linea, interactuar con la audiencia de manera
significativa, construir la marca y alcanzar los objetivos comerciales de la
marca. Por otro lado, un buen video debe tener una narrativa soélida, una
calidad de producciéon alta, una duracion adecuada y ser capaz de
generar una conexion emocional con la audiencia. Ademas, en un entorno
donde la competencia por la atencion es feroz, el contenido visual de
calidad se destaca y aumenta las posibilidades de que el mensaje sea
compartido y viralizado, lo que amplifica el alcance y la influencia de la
marca en las redes sociales.


https://es-la.facebook.com/business/help/469767027114079?id=271710926837064

El contenido generado debe tener:

e Relevancia: Debe ser interesante y pertinente para la audiencia
objetivo.

e Originalidad: Se debe evitar el plagio y buscar crear contenido unicoy
auténtico.

e Consistencia: Mantener un estilo y tono coherentes para fortalecer la
identidad de marca.

e Interactividad: Invitar a la participacion del publico mediante
preguntas, encuestas o llamadas a la accion.

o Adaptabilidad: Ajustarse a las tendencias y caracteristicas especificas
de cada plataforma de redes sociales.

Los contenidos a poder desarrollarse son:

e Contenido informativo: Su objetivo es mantener a los seguidores
informados sobre temas relacionados con la marca o el sector en el

que opera.

e Contenido inspirador: Busca motivar, emocionar o generar sentimientos
positivos en la audiencia.

e Contenido educativo: Tiene como objetivo ensefiar algo nuevo o util a la
audiencia. Puede incluir tutoriales, guias paso a paso, consejos practicos o
explicaciones.

e Contenido de entretenimiento: Su propoésito principal es entretener y
capturar la atencion de la audiencia.

e Contenido promocional: Se utiliza para promocionar productos,
servicios o eventos de la marca.

Es crucial tener cuidado y hacer bien las publicaciones y contenido en
cualquier plataforma, ya sea en redes sociales, blogs o sitios web, porque
lo que compartimos en linea puede tener un impacto duradero en
nuestra reputaciéon y relaciones profesionales. Las publicaciones mal
concebidas o inapropiadas pueden afectar negativamente nuestra
imagen personal y profesional, alienar a audiencias clave o incluso
perjudicar oportunidades futuras. Al mantener altos estandares en
nuestras publicaciones y contenido, podemos proteger nuestra



reputacion en linea y maximizar el potencial de crecimiento y éxito en

nuestras carreras.

Es recomendable tener un calendario de contenidos que ayude a la
carrera a tener bien pensado qué se publicard, a través de qué medio y
con qué intencion. Tenemos diferentes herramientas con las cuales

podemos elaborar estos calendarios, algunas son Samrtsheet, Asana,

Plantillas de Samrtsheet.

Plantillas de Asana

Un buen nombre de usuario en

redes sociales es esencial porque es UCB Ingenieria
tu primera impresion en linea, un Industrial

625 Me gusta « 716 seguidores

user name memorable y relevante
puede aumentar tu visibilidad vy
facilitar la conexidon con otros wmi
usuarios. Es necesario que sea facil e

de encontrar para los estudiantes,

es por esa razdon que es

recomendable usar la abreviatura

“UCB” acompanado con el nombre

de la carrera.

A continuacion un pequeno tutorial
sobre cémo cambiar el nombre de

una pagina:


https://es.smartsheet.com/free-social-media-calendar-templates
https://asana.com/es/templates/social-media-calendar

G C} Buscar en Facebook

Administrar pagina
M

Spa Mind & Body

Panel para profesionales
Estadisticas
Centro de anuncios

Crear anuncios

Configuracion

Mas herramientas
Administrar tu negocio en las apps de Meta

Vaya a la parte izquierda de su pagina y

Configuracion y privacidad

Q, Buscar configuracion

®

Detalles de la pagina

Cémo pueden encontrarte y
contactarte los demas

Publicaciones

Configuracion de la pagina

Reels
Seguidores y contenido plblico
Pagina y etiquetado

S|
(J
'g;a
®
©

Seguidamente busca configuracion de la

seleccione configuracion pagina y haz clik ahhi
) oo enracanon & = = © WO e
Configuracion y privacidad Configuracién de la pagina
Q. Buscar cenfiguracion Spa Mind & Body
@' Detalles de la pagina -
Nombre - Ver
oa Coémo pueden encontrarte y Spa Mind & Body
contactarte los demds
. Acceso a la pagina
5 Publicaciones jara que te ayuden a administrar tu pagina y controla quién tiene Ver
ED Historias
V& B . Historial de administracion de la pagina -
Configuracion de la pagina Este 5 &l histovial di (35 acciones que realizan s personas que administran a pbgin. L
@ Reels Estado de la pagina vr
Seguidores y contanido pablico Consulta las res nes pagina y revisa las Normas comunitarias y politicas.

Nos encontraremos con un apartado donde
podremos ver diferentes opciones para configurar

nuestra p”'agina.

Seleccionamos “Ver” en nombre.



Configuracion general de la pagina

Nombre Spa Mind & Body ( Editar >

Nombre de usuario No elegiste un nombre de usuario Editar

Encontraremos el sector donde poder cambiar el nombre de usuario y el
nombre, para poder editarlo solo hay que hacer clik en “editar”.
Importante: Una vez cambiado el nombre no se podra editar en 30 dias.

Nombre de usuario

« facebook com/your.username Recurda que el nombre de usuario es para
cambiar el nombre en el URL més no el
Nombre de nombre de la pagina, como se muestra en
usuario el ejemplo.
< Dcelar
Nombre Nombre Spa Mind & Body
Cua'jdo cambiamos e] nomb’re: Nota: Si cambias tu nombre en Facebook, no podras
cmbiamos el nombre de la pagina volver a cambiarlo durante 60 dias. Més informacion

de facebook mas no el URL.

Otros nombres Agregar ofros nombres

C > 2

Es crucial que las carreras de una universidad mantengan la misma linea
grafica que la institucion en sus redes sociales para asegurar una imagen
coherente. Esto fortalece la identidad visual de la universidad,
promoviendo un sentido de unidad y profesionalismo. Ademas,
contribuye al reconocimiento de la marca y facilita la asociacién entre las
carreras y la instituciéon, fomentando el compromiso de los estudiantes y

la comunidad.

Para poder tener uniformidad en cuanto a los perfiles de las carreras,
es necesario usar los mismos colores que ya estan establecidos para

cada facultad.

De igual manera, se hara uso de los logos de las carreras que se

encuentran en el siguiente link.



Link:

El espacio en negativo es el area alrededor de los elementos visuales.
Aunque parece vacio, es esencial para equilibrar y resaltar el
contenido, facilitando la lectura y creando armonia visual.

Ejemplos de espacio en negativo:

iniciar sesion  Registrate

22 Dropbox

Mantén todo

organizado sin

interrumpir tu
ujo de trabajo


https://lpz.ucb.edu.bo/recursos-ucb/

DISENO

U5

FORMAQI:T,, N
VERSATIL

Es la primera impresién que damos y puede influir en la percepcion
de nuestra marca o personalidad en linea. Una imagen de alta calidad
atraye a un publico mas amplio de manera instantanea.

Las estrategias de engagement son tacticas disefiadas para fomentar la
interaccion y la participacion de la audiencia en las redes sociales. Estas
estrategias buscan crear conexiones significativas entre la marca y su
comunidad, mediante la creacion de contenido relevante, la respuesta
activa a comentarios y mensajes, la organizacion de concursos o
encuestas, y la promocion de conversaciones auténticas. El objetivo es
cultivar relaciones solidas con los seguidores, aumentar la lealtad a la
marcay generar un mayor impacto en la plataforma.

La publicidad publicitada es una estrategia de marketing que implica
pagar a plataformas o medios para promocionar productos, servicios o
contenido. Funciona mediante la creacion y distribucion de anuncios
especificos que se muestran a audiencias seleccionadas en funcién de
criterios demograficos, comportamientos en linea o intereses. Los
beneficios de la publicidad pagada incluyen la capacidad de llegar a
audiencias especificas de manera rapida y efectiva, aumentar la



visibilidad de la marca, generar trafico hacia un sitio web o plataforma, y
aumentar las conversiones y ventas. Sin embargo, es importante evaluar
cuidadosamente si optar por esta herramienta es adecuado para cada
situacion. Aunque puede ser efectiva para generar resultados inmediatos,
la publicidad pagada también puede resultar costosa y requerir una
gestion constante para garantizar un retorno de la inversion positivo.
Ademas, su impacto puede ser limitado en comparacion con estrategias
organicas a largo plazo, como el contenido de calidad y la participacion
activa en las redes sociales. En ultima instancia, la decision de optar por
la publicidad pagada debe basarse en objetivos claros, presupuesto
disponible y una comprension sélida del publico objetivo y el mercado.

Entre sus ventajas, se destaca la apariencia de popularidad y relevancia
que puede brindar a un perfil 0 marca, lo que podria atraer a mas
seguidores genuinos y aumentar la visibilidad. Sin embargo, este tipo de
"engagement" carece de autenticidad y no refleja verdadero interés o
apoyo por parte del publico objetivo. El "engagement" inorganico puede
generar resultados superficiales y efimeros, en lugar de construir
relaciones genuinas y duraderas con la audiencia.

La publicidad que no necesita ningun pago, se llama publicidad organica.
Esta se guia por la elaboracidon de contenido y estrategia de marketing
bien pensada y ejecutada.

Las actualizaciones y tendencias son fundamentales para el

crecimiento organico en redes sociales por varias razones.

o Relevancia: Mantenerse al dia con las actualizaciones y tendencias
asegura que el contenido sea relevante para la audiencia en un
momento dado. Esto aumenta las posibilidades de que los
seguidores se involucren y compartan el contenido, lo que a su vez
puede aumentar el alcance organico.

o Visibilidad: Las plataformas de redes sociales suelen favorecer el
contenido reciente y relevante en sus algoritmos, lo que significa



que las publicaciones que abordan temas actuales tienen mas
probabilidades de aparecer en los feeds de los usuarios y obtener
una mayor visibilidad.

o Interacciéon: Las actualizaciones y tendencias suelen generar
conversaciones y debates en linea, que puede ayudar a aumentar
la interaccion con la audiencia.

o Credibilidad y autoridad: Mantenerse al tanto de las
actualizaciones y tendencias demuestra que la marca esta atenta a
lo que esta sucediendo en el mercado.

Los indicadores clave de rendimiento (KPIs) son métricas especificas
utilizadas para medir el desempefo y el progreso hacia los objetivos
de una organizacion, proyecto o campafa. Estas metricas son
seleccionadas porque estan directamente relacionadas con los
objetivos y pueden proporcionar informacion valiosa sobre el
rendimiento en areas clave.

https://youtu.be/u BmGi4RxRQ?si=LSpBEmRB5J912PaW

Los KPIs varian segun el contexto y los objetivos especificos, como
ser:

o Crecimiento de seguidores: Mide el aumento en el niumero de

seguidores en las redes sociales.

o Engagement: Mide la interaccion de los usuarios con el contenido,
como likes, comentarios, compartidos, etc.

o Alcance: Mide el numero de personas que han sido expuestas al
contenido.

o Tasa de conversién: Mide el porcentaje de usuarios que realizan una
accion especifica, como hacer una compra o suscribirse a una lista de
correo.

o Retencion de clientes: Mide la capacidad de retener a los clientes
durante un periodo de tiempo determinado.

Los KPIs son herramientas importantes para evaluar el éxito y la
eficacia de las estrategias y actividades, asi como para identificar

areas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar el
rendimiento en el futuro.


https://youtu.be/u_BmGi4RxRQ?si=LSpBEmRB5J9l2PaW

La gestion de comentarios y mensajes se refiere al proceso de
monitorear, responder y moderar las interacciones que los usuarios

tienen con una marca o individuo redes sociales.

La interaccién y las respuestas a los usuarios en plataformas digitales son
cruciales para las universidades. Esto implica una comunicacion activa
donde se escucha, responde y participa con la audiencia en linea.
Fortalece la relacion con la comunidad estudiantil, permitiendo una
comunicacion directa y personalizada. Al demostrar una respuesta
activa, se construye una imagen positiva de la marca, influyendo en la
percepcion y eleccion de los estudiantes.

Por esa razon, se sugiere que todas las carreras tengan un control de sus
comentarios y chats de sus plataformas digitales. Para optimizar esto
seria una buena idea crear un chatbot que pueda responder preguntas
basicas o generales. Este chatbot se puede enlazar con las respuestas de
chat de meta. Ahora bien, también es bueno que una o dos personas
puedan encargarse de esta area, respondiendo de una manera mas
amena para asi poder empatizar con la audiencia.

Algunas plataformas donde se puede crear chatbots son: HubSpot,
Manychat, HibotChat.

El manejo de crisis en redes sociales es un componente critico de la
gestion de comentarios y mensajes, y se refiere a las estrategias y
acciones implementadas para manejar situaciones que pueden dafnar la
reputacion de una marca o individuo en el entorno digital.


https://www.hubspot.es/products/crm/chatbot-builder
https://manychat.com/?utm_source=google&utm_medium=search&utm_id=20740258316&utm_campaign=search-global-branded&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI1vDl-sL5hgMVfFpIAB3-XwFzEAAYASAAEgL-0_D_BwE
https://hibotchat.com/bots-latam/?utm_term=bot%20maker&utm_campaign=HIBOT+CHILE&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=2085913252&hsa_cam=20622756904&hsa_grp=156756787080&hsa_ad=676086251956&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-304227345064&hsa_kw=bot%20maker&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIoIjcxsL5hgMVtlVIAB1LegQtEAAYAiAAEgKQ2PD_BwE

e Respuesta Rapida y Transparente: Actuar con rapidez para abordar el
problema publicamente. Emitir una declaracion inicial que reconozca
el problema y expliqgue que se estan tomando medidas para
resolverlo.

e Autenticidad y Empatia: Responder con autenticidad y mostrar
empatia hacia los afectados. Aceptar la responsabilidad si es
necesario y evitar respuestas defensivas o evasivas.

e Comunicacion Interna: Mantener una comunicacion clara y constante
con todos los miembros del equipo para asegurar una respuesta
coordinada.

e Soluciones Concretas: Ofrecer soluciones claras y detalladas a los
problemas planteados. Esto podria implicar compensaciones,
disculpas publicas, o mejoras en productos/servicios.

e Plan de crisis: Para elaborar un plan de crisis digital, primero forma un
equipo de crisis con miembros de relaciones publicas, marketing y
servicio al cliente. Monitorea constantemente las redes sociales para
detectar problemas rapidamente. Establece un sistema de respuesta
rapida con mensajes pre aprobados para abordar criticas de manera
oportuna y transparente. Realiza simulacros periddicos para asegurar
la preparacion del equipo. Analiza y aprende de crisis pasadas para
mejorar el plan continuamente.

e Monitorizaciéon Continua: Continuar monitoreando las redes sociales
para evaluar la reaccion del publico a la respuesta de la crisis y ajustar
las estrategias segun sea necesario.

e Posterior a la Crisis: Una vez que la situacion esté bajo control,
realizar un analisis detallado para identificar lecciones aprendidas y
mejorar el plan de crisis. Documentar lo que funciond y lo que no para

futuras referencias.

https://youtu.be/vgdk7KGpmnI?si=ajAY3Qlu  https://youtu.be/t6hBwDw9ZT8?si=MXuRjhBv
D4ClcQng OvZbRXNO



https://youtu.be/vqdk7KGpmnI?si=ajAY3QIuD4CIcQnq
https://youtu.be/vqdk7KGpmnI?si=ajAY3QIuD4CIcQnq
https://youtu.be/t6hBwDw9ZT8?si=MXuRjhBv0vZbRXN0
https://youtu.be/t6hBwDw9ZT8?si=MXuRjhBv0vZbRXN0

